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En TL Plasticos, por conviccidn, somos adherentes a los diez principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y por tanto nos declaramos como una organizacidn con vocacién
de Empresa Socialmente Responsable, pues dia a dia estamos abocados a emprender
acciones que propicien, de manera sustentable la calidad de vida en el entorno laboral,
con estrategias encaminadas a la seguridad, la formacién y a un desarrollo integral de

quienes la formamos y por ende, también de nuestras familias.
En este orden de ideas, consideramos esencial para nuestro desarrollo empresarial:

v" Una relacién de alianza estratégica, de mutuo crecimiento con nuestros provee-
dores, y nuestra accién para promover ante ellos la vocacidn por un ejercicio

empresarial socialmente responsable.

v" Una dedicacion esmerada para lograr y mantener, por encima de lo esperado, la
satisfaccién de nuestros clientes al entregarles nuestros productos y servicios

con la calidad que nos distingue respecto de nuestros pares.

v’ La participacién de nuestra empresa con autoridades y organizaciones civiles en

actividades en pro de la comunidad en la que nos desarrollamos.

v' La conciencia de que nuestros procesos productivos impacten en lo minimo so-

bre el medio ambiente.
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El Cédigo de Conducta de TL Plasticos es un marco referencial para nuestra interaccion
laboral del dia a dia, tanto para quienes aqui trabajamos como con nuestros grupos de
interés y contiene las normas para un comportamiento correcto y nuestros valores como
empresa.

OBSERVANCIA DE LA LEY:

Somos observantes de las leyes, normas y disposiciones que aplican a nuestro quehacer
empresarial y personal. De igual manera quienes laboramos en la empresa nos adheri-
mos a las normas y lineamientos internos de la empresa que aplique a una situacion
especifica.

RESPETO POR LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES:

No discriminamos a ninguna persona de nuestra empresa o de nuestros grupos de inte-
rés, por motivos de raza, estado civil, edad, opinidon politica, género, credo, clase social o
econdmica, situacién familiar, embarazo, orientacidn sexual, discapacidad o enferme-
dad.

CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Atendemos a nuestros clientes ofreciéndoles un trato equitativo y honesto, proporcio-
nando nuestros productos y servicios con la mayor calidad y oportunidad a nuestro al-
cance.

COMPROMISO DE RESERVA DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Quienes conformamos TL Plasticos damos el justo valor a la calidad de la informacién
reservada, de ahi que respetamos la confidencialidad de aquella informacién relativa a
nuestros procesos productivos, administrativos y en general estratégicos para el desa-
rrollo de la empresa.

USO Y CUIDADO DE RECURSOS

Hacemos uso racional de los recursos que nos son asignados y cuidamos con esmero la
magquinaria y equipo con el que trabajamos, mismos con los que contribuimos al desa-
rrollo de la empresa y por ende al nuestro.

ACTITUD LABORAL
En TL Pl3sticos, tenemos mas que presente el conducimos con actitud:

v De respeto irrestricto entre compafieros;
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v de trabajo colaborativo, y;
v de procesos de comunicacién organizacional de calidad;

gue propicien un buen ambiente de trabajo y un dptimo logro de resultados de la em-
presay por tanto, de cada uno de nosotros.
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En TL Plasticos reconocemos en el medio ambiente una variable ineludible en toda acti-
vidad humana, a la vez que un factor de competitividad para las empresas de hoy dia

gue son exitosas y que se ven como una organizacion sustentable de largo plazo.

En este orden de ideas, es que en TL Plasticos promovemos la innovacion para lograr
procesos eficientes en pro de la ecologia en el afan de lograr la reduccion progresiva del
impacto ambiental en nuestro desempefio cotidiano - actividades, instalaciones, produc-
tos y servicios-, compaginando de esta manera el desarrollo de nuestras actividades
empresariales, con el legitimo derecho de las generaciones actuales y futuras a vivir en

un medio ambiente adecuado.
Esta ocupacién de TL Plasticos por el medio ambiente se ve reflejada en:

v La consideracién del factor ambiental en la filosofia organizacional de la empre-

sa.
v El establecimiento de objetivos de caracter medioambiental.

v" Asignacion de recursos para la mejora de maquinaria, equipos, instalaciones y
capacitacién de quienes laboramos en esta organizacién, para dar sentido a esta

procuracion por nuestro medio ambiente.
Para lograr lo expuesto en estos enunciados, TL Plasticos se dard a la tarea de:

1. Conocer y evaluar la cantidad y calidad de los recursos que ocupamos para nuestros

procesos de produccion y servicios.

2. Optimar el uso de recursos y establecer metas de reduccién del uso de recursos

usados para la produccién y los servicios proporcionados.

3. Consumir responsablemente, haciendo un uso sostenible de los recursos y aumen-

tando, en la medida de lo posible, el consumo de recursos reciclables.

4. Documentar y difundir en la empresa las buenas practicas que en materia me-
dioambiental efectuamos en TL Plasticos, para su observancia y aplicacién generali-

zada por quienes integramos la empresa.
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5. Informary formar a quienes integramos la organizacidn para transitar hacia una

empresa amigable y respetuosa con el medio ambiente.

6. Compartir con nuestros grupos de interés nuestra experiencia en el cuidado am-
biental, para promover entre ellos la aplicacidn de este tipo de politicas. entorno y

practica empresarial.

7. Evaluary en su caso corregir las acciones que la empresa emprenda en materia me-

dio ambiental.
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